1.

Vseobecné obchodné podmienky

Vymedzenie pojmov

Pre ucely tychto vdeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Prevadzkovatel — obchodna spoloénost RECORD spol. s.r.0., ICO: 47 626 330,
so sidlom Ogkerda 84, 023 32 Sneznica, zapisana v OR OS Zilina, oddiel: Sro,
vlozka &.: 61493/L; adresa prevadzkarne v Cadci - Okruzna 236, 022 04 Cadca;
adresa prevadzkarne v Kysuckom N. Meste - Belanského 2291, 024 01 Kysucké
Nové Mesto.

Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym Zivotnym Stylom, najma:

- fitness

- individualny tréning

- tréning s trénerom

- skupinové cvic¢enia

Centrum - 3portovo - relaxacné fitness centrum Riecky Relax & Fitness
prevadzkované v Cadci na adrese Okruzna 236 a v Kysuckom Novom Meste na
adrese Belanského 2291. Fitness centrum Riecky Relax & Fitness je vybavené
modernymi profesionalnymi posilfiovacimi a kardio strojmi, velkym mnozstvom
réznych Ciniek a dalSim potrebnym naradim. Fitness centrum Riecky Relax &
Fitness ponuka aj Siroku Skalu vyZivovych dopinkov.

Klient / Uzivatel — fyzicka osoba starSia ako 16 rokov, ktora je opravnena vyuzivat
jednotlivé prevadzky Centra a preukazuje sa obcianskym preukazom. Osoby
mladSie ako 16 rokov maju vstup do Centra povoleny len s pisomnym suhlasom
zakonného zastupcu, pripadne v jeho pritomnosti.

Zodpovedna osoba — je zamestnanec Prevadzkovatela resp. ind osoba poverena
Prevadzkovatelom, ktora je povinna vykonavat dohlad nad vyuzivanim sluzieb zo
strany Klientov, a ktord poskytuje poradenstvo, inStruktaz alebo akukolvek inu
Cinnost  bezprostredne suvisiacu s aktivitami klienta v Centre. Konanie
zodpovednej osoby sa povazuje za konanie Prevadzkovatela.

Otvaracie hodiny — su hodiny, poCas ktorych je mozné vyuzivat sluzby Centra
a su uvedené na vstupe do Centra, ako aj na webovej stranke Prevadzkovatela
www.riecky.eu

Prevadzkovy poriadok — je suhrn prav a povinnosti Klienta resp. inej osoby
vyuzivajucej priestory Centra vypracovany Prevadzkovatelom, ktory blizSie uréuje
podmienky poskytovania sluzieb zo strany Prevadzkovatela a vyuzivania sluzieb
zo strany Klienta. Kazdy Klient (ind osoba vyuzZivajuca priestory Centra) je pri
vstupe do Centra prostrednictvom zodpovednej osoby riadne a dostatoCne
oboznameny s prevadzkovym poriadkom. Svojim vstupom Klient (ina osoba
vyuzivajuca priestory Centra) potvrdzuje, ze SO v8etkymi
ustanoveniami prevadzkového poriadku bol v plnom rozsahu oboznameny, a Ze je
s tymito uzrozumeny. Zakladnou podmienkou pre vstup Klienta /inej osoby
vyuzivajucej priestory Centra/ do Centra je dostato¢né a riadne oboznamenie sa
s prevadzkovym poriadkom ako aj so vSeobecnhymi obchodnymi podmienkami
Prevadzkovatela. Prevadzkovy poriadok spolu so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami su umiestnené na viditelnom mieste v Centre a na webovej stranke
Prevadzkovatela www.riecky.eu.


http://www.riecky.eu/
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.10.

1.11.

1.12.

Clen - je osoba, ktord sa zaregistrovala v Centre vyplnenim registraéného
formulara. Vyplnenim registratného formulara ma Klient ako ¢len Centra narok na
rézne vyhody (zfavy) uvedené na Clenskej karte. Osoba, ktora nie je Clenom
Centra, nema narok na vyhody (zlavy) ponukané v Centre.

Clenska karta — je karta, ktori vydava Prevadzkovatel po vyplneni registraéného
formulara, zaplateni &lenského poplatku za vydanie karty vo vySke 2,- € apo
riadnom oboznameni sa s VOP, Prevadzkovym poriadkom a BOZP. Clenskou
kartou sa Klient preukazuje pri  odoberani sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom.

Zmluva o zlozeni vkladu - je pisomna Zmluva, pri podpise ktorej Klient zlozZi
k rukam Prevadzkovatela vklad min. vo vySke 10,- Eur, a s ktorou sa spaja narok
na rézne vyhody (zlavy) uvedené v tejto Zmluve.

Vklad — predstavuje finanéné prostriedky, ktoré su pripisané Klientovi na jeho
Clensku kartu, a s ktorymi Klient hradi sluzby resp. tovar poskytovany v Centre.
Tréner / insStruktor — osoba, ktora poskytuje individualne tréningy za odplatu podla
zverejneného cennika Prevadzkovatela.

Trénersky balik — predstavuje opakované poskytovanie sluzieb podfa uréitého
druhu s pevne uréenou cenou a stanovenym rozsahom sluzieb podfa konkrétneho
balika.

Cennik — prehlad cien za sluzby a tovar poskytovany Prevadzkovatefom v Centre.
Klient je oboznameny s cennikom vzdy pri vstupe do Centra atento mu je
kedykolvek k dispozicii v priestoroch Centra. Cennik je rovnako zverejneny na
webovej stranke Prevadzkovatela: www.riecky.eu

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cennika.

1.13. Studentska zlava — je zlava, ktora je poskytovana vyluéne $tudentovi dennej formy

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Stadia do 24 roku, ktory sa preukaze platnym Studentskym preukazom; neplati pre
Studentov externej formy Studia.

Zlava pre mami¢ky — je zlava, ktora je poskytovana zenam na materskej /
rodiCovskej dovolenke do 3 rokov veku dietata, priCom tato sa musi preukazat
rodnym listom dietata.

Zrava pre déchodcov a ZTP - je zlava, ktora je poskytovana osobam, ktoré sa
preukazu prislusnym platnym preukazom

VOP — su tieto vSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela, s ktorymi je
Klient prostrednictvom zodpovednej osoby oboznameny pri vstupe do Centra,
a ktoré su Klientovi k dispozicii v priestoroch Centra a rovnako su zverejnené na
webovej adrese Prevadzkovatela www.riecky.eu. Klient je s VOP oboznameny
najneskér pri podpise Zmluvy, atieto su obom stranam zname a stavaju sa
sucastou Zmluvy a urcuju jej obsah.

BOZP — su pravne predpisy, nariadenia, normy a iné pravidla na ochranu Zivota
a zdravia platné a u€inné v Case vyuzivania sluzieb uzivatelom, ktorymi je Klient
povinny sa riadit, a ktoré sa priamo alebo sprostredkovane tykaju bezpeénosti
a ochrany Zivota a zdravia pri vyuzivani priestorov Centra. Klient resp. ina osoba je
s BOZP riadne a dostatoCne oboznamena pri vstupe do priestorov Centra. Riadne
a dostatocné oboznamenie Klienta resp. inej osoby je zakladnou podmienkou
vstupu do priestorov Centra a svojim vstupom Klient resp. ina osoba potvrdzuje, ze
v plnom rozsahu bola oboznamena so vsetkymi BOZP.
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Clenstvo a Zmluva o zlozeni vkladu

2.1

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Clenstvo atomu zodpovedajuce prava a povinnosti vznikaju Klientovi jeho
zaregistrovanim, t.j. vyplnenim registratného formulara, zaplatenim ¢&lenského
poplatku za vydanie karty vo vySke 2,- € a po riadnom oboznameni sa s VOP,
Prevadzkovym poriadkom a BOZP. Tymto okamihom vznika Klientovi zavazok
dodrziavat ustanovenia Prevadzkového poriadku, VOP, BOZP a pokyny
zodpovednych oséb, ako aj ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy.
Registracia Klienta prebieha prostrednictvom dotaznika priamo v Centre.

Clenska karta sluzi na identifikaciu Klienta a je neprenosna. Kazdy Klient ma
vlastnu ¢lensku kartu so svojimi identifikanymi udajmi, s ktorou mu je umozneny
vstup do Centra. Na ¢lensku kartu nie je povoleny vstup inej osobe nez tej, na
ktoru je tato Clenska karta vystavena.

Ak sa Klient rozhodne uzatvorit Zmluvu a vyuzZivat vyhody stym spojené,
okamihom uzatvorenia pisomnej Zmluvy vznika Klientovi zavazok dodrziavat
ustanovenia Zmluvy, Prevadzkového poriadku, VOP, BOZP a pokyny
zodpovednych os6b, ako aj ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Zmluvu mbéze uzatvorit len osoba starSia ako 16 rokov. Pri osobach mladSich
ako 16 rokov je potrebné zastupenie zakonnym zastupcom.

Zmluvu mozZe uzatvorit len CLEN Centra, ktory zlozi k rukam Prevadzkovatela
vklad vo vy8ke min. 10,- Eur.

Zmluva o zlozeni vkladu zanika uplynutim doby platnosti vkladu alebo pisomnou
dohodou zmluvnych stran, ktorej vzor sa nachadza priamo v prevadzke Centra.
Zanikom Zmluvy na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran su zmluvné
strany povinné urovnat si vzajomné prava a povinnosti, predovSetkym
Prevadzkovatel je povinny vratit zostatok vkladu Klientovi, ktory bude vycisleny ku
diu zaniku Zmluvy, a to v lehote 7 dni odo dria zaniku Zmluvy.

Vklad

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

Minimalna vyska vkladu Klienta je 10,- Eur.

Vklad vo vySke od 10,- Eur - 39,99 Eur je bez naroku na zlavu a platnost tohto
vkladu su 3 mesiace.

Vklad vo vyske od 40,- Eur — 79,99 Eur je s narokom na zlavu vo vySke 3 %
z ceny v8etkého kusoveho a vofno predajného tovaru v Centre a plati po dobu 3
mesiacov.

Vklad vo vyske od 80,- Eur a viac je s narokom na zlavu vo vySke 5 % z ceny
vSetkého kusového a volno predajného tovaru v Centre a plati po dobu 6
mesiacov.

Zlavu vo vySke 3% resp. 5% z ceny vSetkého kusového a volno predajného tovaru
v Centre vyplyvajucu zo zloZzeného vkladu nie_je mozné kombinovat’ s inymi
zlavami.

VSetky ceny za sluzby resp. baliky sluzieb poskytované Prevadzkovatelom su
kazdému Klientovi dostupné priamo v priestoroch Centra a na webovej stranke
Prevadzkovatela www.riecky.eu

Prava a povinnosti Klienta spojené so zlozenym vkladom

4.1.

Klient mbéze zlozit vklad resp. ho dobijat v hotovosti alebo platobnou kartou pri
kazdej navsteve Centra.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Klient ma pravo kedykolvek sa informovat v Centre o zostatku vkladu ako aj
o Cerpani vkladu.

Klient méze vklad vyuZivat vylu¢ne na kupu tovaru a sluzieb ponukanych v Centre
Prevadzkovatela, v ktorom Klient zloZil vklad.

Klient nemdze Ziadat vratenie vkladu, ktory uz zlozil k rukdm Prevadzkovatefa po
podpise Zmluvy.

Pravo na vratenie zostatku vkladu ma Klient len v pripade skonéenia Zmluvy
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

Klient je povinny vo vlastnom zaujme pocinat si tak, aby mu zlozeny vklad
neprepadol.

Klient si méze predizit platnost vkladu zloZenim dalSieho vkladu. Doba platnosti
vkladu sa predizi v zavislosti od vy$ky dalSieho viozeného vkladu.

Klient méze prerudit platnost vkladu po predchadzajucej dohode
s Prevadzkovatefom na obdobie 1 mesiaca. V priebehu kalendarneho roka méze
Klient Ziadat' o prerusenie platnosti vkladu maximalne jedenkrat.

Po skon€eni doby platnosti zloZzeného vkladu, tento prepada k rukam
Prevadzkovatela, okrem pripadu skoncenia Zmluvy pisomnou dohodou Zmluvnych
stran.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela spojené so zlozenym vkladom

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Prevadzkovatel vedie evidenciu o zlozenych vkladoch v8etkych Klientov a ich
Cerpani jednotlivymi Klientmi v zavedenom systéme Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel je povinny kedykolvek na pozZiadanie Klienta poskytnat mu
informaciu o zostatku a Cerpani vkladu.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Klientovi pri ¢erpani vkladu a kedykolvek na
zaklade poziadavky Klienta informaciu o tom, ku ktorému driu konéi platnost jeho
vkladu s upozornenim na moznost prepadnutia vkladu.

Prevadzkovatel je povinny kazdé preruSenie platnosti vkladu Klienta na zaklade
vzajomnej dohody s Klientom poznamenat vo svojom systéme.

Pri zloZeni vkladu je Prevadzkovatel povinny informovat Klienta o pravach
a povinnostiach, ktoré sa spdjaju so zlozenym vkladom.

Prevadzkovatel je povinny informovat Klienta pri podpise Zmluvy o VOP
Prevadzkovatela, ktoré su umiestnené na viditelnom mieste v priestoroch Centra,
ako aj na internetovej stranke Prevadzkovatela www.riecky.eu.

Pri_skonéeni Zmluvy na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran je
Prevadzkovatel' povinny vyplatit' Klientovi zostatok vkladu vycCisleny ku dnu
skonéenia Zmluvy v lehote 7 dni odo dha skon€enia Zmiuvy.

Prevadzka

6.1.

6.2.

6.3.

Fitness centrum Riecky Relax & Fitness poskytuje svoje sluzby v ramci otvaracich
hodin, v terminoch a mieste urCenom Prevadzkovatelom a za poplatky v zmysle
cennika uréeného Prevadzkovatefom.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit na nevyhnutny Cas
prevadzku Centra v odévodnenych pripadoch, najma ak pdjde o Udrzbu,
nevyhnutné opravy, v pripadoch spésobenych vy§Sou mocou — havarie dodavky,
tepla, vody, elektriny a pod.

Prevadzkovatel je povinny vyvesit oznam o trvani preruSenia alebo obmedzenia
prevadzky Centra na vstupe do Centra.


http://www.riecky.eu/

6.4. Klientovi vtomto pripade nevznikd nérok pozZadovat od Prevadzkovatela
akukolvek kompenzaciu.

6.5. Klient berie na vedomie, Ze v/na priestoroch Centra je zabudovany kamerovy
systém a vyhlasuje, Ze suhlasi s vyhotovovanim a pouZitim obrazovych zaznamov
jeho osoby za uéelom zaistenia bezpeénosti a plynulosti prevadzky Centra, ako aj
ochrany vybavenia a veci ostatnych Klientov, kontroly pinenia povinnosti Klientov
a iné ucely v zmysle platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

Tréningy

7.1. Individualny tréning
Individualny tréning prebieha na baze samostatnosti a vlastnej zodpovednosti,
v pripade ak Klient uz ma skusenosti s cvi€enim na jednotlivych posilfiovacich a
kardio strojoch. Prevadzkovatel nezodpoveda v pripade individualneho tréningu za
zdravotné rizika ani zdravotné komplikacie Klienta spdsobené jeho vlastnym
zavinenym konanim pri samostatnom tréningu v priestoroch Centra.

7.2. Tréning s trénerom
Tréner dohliada na cviCenie Klienta, presné prevedenie jednotlivych cvikov, poradi
a vytvori najvhodnejsie cviky individualne pre kazdého Klienta tak, aby cviky boli
prevedené korektne a efektivne. Tréner zostavuje individualny tréningovy plan
a jedalniCek na mieru.
Tréning s trénerom prebieha individualne podla dohody a ¢asového rozvrhu
konkrétneho trénera.

7.3. Skupinové cvic¢enia
Rozvrh skupinovych cvicCeni je zverejneny na webovej stranke Prevadzkovatefa.
Podmienkou uskutoCnenia je splnenie minimalneho poctu Klientov podfla
konkrétneho skupinového cviCenia. V pripade, ak sa nenaplni minimalny pocet
skupinového cvi¢enia, Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo cvicenie uréené podla
rozvrhu zrusit.
Kazdé skupinové cviCenie je limitované poctom Klientov. V pripade naplnenia
kapacity daného skupinového cviCenia Prevadzkovatel ma pravo odmietnut
poskytnutie sluzby Klientovi a nepovolit mu vstup na skupinové cvi¢enie.

Zodpovednost’

8.1. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZenych
v Klube, ak tieto budu odlozené mimo miest vyhradenych Prevadzkovatelom na
odlozenie veci. Pokial Klient neoznami personalu ulozenie cennosti v priestoroch
Centra, ktorych hodnota presahuje sumu 350,- Eur, Prevadzkovatel nezodpoveda
za Skodu spdsobenu ich odcudzenim.

8.2. Kilient zodpoveda za stratu, odcudzenie, poskodenie Clenskej
karty/klu¢a/zamky/uteraka, ktoré obdrzal pri vstupe do Centra poéas celého
vyuzivania sluzieb, ktoré sa Klient rozhodol vyuzit.

8.3. Prevadzkovatel ma pravo od Klienta Ziadat nahradu 8kody vzniknutej na majetku
Prevadzkovatela spdsobenej zavinenym konanim Klienta alebo spdsobenej
poruSenim Prevadzkového poriadku ¢i BOZP.

Korespondencia
9.1. Kore$pondencia Prevadzkovatela s Klientom prebieha predovsetkym elektronickou
formou. Za tymto ucelom je Klient povinny poskytnut Prevadzkovatelovi emailovu




10.

9.2.

9.3.

adresu, prostrednictvom ktorej bude s Prevadzkovatefom komunikovat a na ktoru
mu bude zasielat’ akukolvek koreSpondenciu.

Email sa povazuje za doruceny Klientovi, ak bol preukazatelne odoslany na
emailovu adresu poskytnutu Klientom.

V pripade komunikacie v listinnej forme sa pisomnost povaZuje za doru¢enu diiom
prevzatia pisomnosti.

Ochrana osobnych udajov

10.1.

10.2.

10.3.

Klient vlastnoruénym podpisom na registratnom formulari dava Prevadzkovatelovi
suhlas v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, na spracovanie a uchovanie jeho osobnych udajov
v vlasthom informatnom systéme Prevadzkovatela za ucelom evidencie
a reqistracie klientov.

Suhlas sa vztahuje na osobné udaje v rozsahu registraéného formulara. Tento
suhlas méze Klient kedykolvek pisomne odvolat.

Prevadzkovatel neposkytuje akékolvek informacie o ostatnych Klientoch, najma
o vySke vkladu, kontaktnych udajoch, historii navstev. Informacie o vyske vkladu
poskytuje Prevadzkovatel iba osobne, nikdy prostrednictvom emailu alebo
telefénu.




